蒙商银行网银助手安装手册

1、 旧版网银助手卸载
正常安装新版网银助手会自动卸载旧版网银助手，如果电脑打开的蒙商银行网银助手如下截图，请务必先卸载此网银助手以及蒙商银行飞天/恒宝管理工具，旧版界面风格如下：
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\6074e1b5ccd1a0b8517c2831551c11c.png]

卸载途径有2种：
· 控制面板->程序和功能->右键卸载
· 开始菜单->找到下面的图标->卸载


2、 新版网银助手安装包下载
通过蒙商银行官网下载新版网银助手安装包，下载路径如下：https://www.msbank.com/static/site1/default/wyzsazb.zip
[bookmark: _GoBack]或者通过蒙商银行网银首页导航界面（如下截图），点击“APP下载”下载，在跳转后的页面 点击个人网银助手或对公网银助手自动下载网银助手安装包。（注意一定要先解压再安装）
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1713086527920.png]
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1713086469789.png]
将安装包下载后,解压保存在电脑本地路径,解压出来的文件夹里面包含名称为：wyzs.exe 的安装程序。

3、 安装网银助手
1、将安装包解压到电脑本地目录，解压后如下图：
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1710304672262.png]
右击点击，选择以管理员身份运行安装网银助手
注：务必先解压到本地目录，再以管理员身份运行安装，不能直接在压缩包点击安装程序进行安装。

[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1710304729235.png]

2、安装界面如下：点击安装包安装时弹出 “你要允许此应用对你的设备进行更改吗？”，点击“是”继续安装。
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1706150915229.png]

3、弹出“蒙商银行网银助手安装向导”界面时，选择“安装”，开始执行安装网银助手。
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1706150984050.png]
注：部分安全软件会拦截网银助手里集成的控件及驱动安装，如360安全卫士、腾讯电脑管家等，安装过程中会弹出阻止安装的提示，请务必点“允许”否则会导致网银助手安装不完整，从而导致网银无法使用。
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1706151064026.png]
[image: ]

[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1710494765628.png]

5、网银助手安装完成后，会弹出安装完成的提示框并打开网银助手，如下截图，点击完成，在网银助手右下角会显示网银助手的版本号信息，如“版本1.0”
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1706151188726.png]
 
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1706151257904.png]

6、网银助手安装完成，将蒙商银行网银盾插入电脑USB口后网银盾功能可以正常使用。
7、如果电脑安装了Edge浏览器，则安装完成时网银助手会弹出edge浏览器蒙商银行Ukey扩展获取添加页面如下截图，请点击“获取”，然后在弹出的确认界面点击 “添加扩展”按钮。
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1707186098436.png]
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1707186136153.png]
请务必选择 “添加扩展”按钮，否则使用Edge浏览器登录蒙商银行使用网银功能会受限制。
8、如果电脑安装了Firefox浏览器，则安装完成时会提示添加“MengShang Extension For USBKey”，请选择添加，否则使用Firefox浏览器登录蒙商银行使用网银功能会受限制。
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1706151306044.png]
三、卸载网银助手
卸载网银助手有两种方式，如下：
1、通过开始菜单—搜索“蒙商银行网银助手”，如下截图选择“卸载”
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1706151677575.png]
2、通过控制面板卸载—程序和功能— 选择“蒙商银行网银助手”右键选择 卸载。
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1706151809436.png]
弹出卸载界面如下，点击“卸载”按钮。 

[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1706151995705.png]
3、程序自动卸载完成后，弹框如下，点击完成。
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1706152048184.png]
注：部分客户电脑因安全软件或者权限问题导致卸载文件没有清除干净，可手动删除以下路径文件：
1) C:\Program Files (x86)\MengShangComponents；
2) C:\Program Files (x86)\MSBANK；
3) C:\Program Files (x86)\蒙商网银Key管理工具；
4) C:\Program Files\ MengShangComponents；
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