蒙商银行网银助手客户使用手册

1、 旧版网银助手卸载
正常安装新版网银助手会自动卸载旧版助手，如果蒙商银行旧版网银助手如以下截图，请务必先卸载此网银助手以及飞天和恒宝的管理工具，旧版界面风格如下：
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\6074e1b5ccd1a0b8517c2831551c11c.png]

卸载途径有2种：
· 控制面板->程序和功能->右键卸载
· 开始菜单->找到下面的图标->卸载



2、 准备蒙商银行网银盾
1、 安装蒙商银行网银助手，安装方法参考“蒙商银行网银助手安装手册.docx”文档。
2、 准备好蒙商银行网银盾，将网银盾连接电脑USB接口。
3、 网银盾连接电脑后 二代盾、蓝牙盾等屏幕会显示“蒙商银行”字样。
4、 首次使用的网银盾新盾连接电脑后，会自动弹出设置网银盾密码的框，请根据提示设置网银盾密码，并牢记网银盾密码！
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1709979890062.png]
3、 打开蒙商银行网银助手
1、 正常情况下插入蒙商银行网银盾会自动打开蒙商银行网银助手，如果没有自动打开则手动打开蒙商银行网银助手。
1) 可以通过电脑桌面图标如下截图，双击图标打开蒙商银行网银助手。
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1709980968473.png]
2) 可以通过点击电脑开始菜单，选择“蒙商银行网银助手”文件夹，展开点击“蒙商银行网银助手”的方式打开网银助手。或直接在开始菜单搜索栏输入蒙商银行网银助手进行所搜，如下图点击右侧打开按钮。
                
[image: ]
2、 蒙商银行网银助手打开后会自动对电脑环境进行检测，如提示需要修复 则可点击“一键修复”按钮进行修复。
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1709981266577.png]
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1709981302769.png]
4、 网银盾管理界面
1、 网银盾管理菜单，如未插入网银盾则界面如下，如插入网银盾则界面会显示网银盾的序列号及证书信息。
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1709981413556.png]
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1709981585122.png]

2、 修改网银盾密码功能，如下截图，可以在网银盾管理界面选择“修改密码”按钮修改网银盾密码，修改网银密码后一定要牢记，输错6次密码后网银盾将被锁定。
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1710137470023.png]

3、 注册证书功能，正常插入网银盾后网银助手会自动将证书注册到浏览器中，如需要注册到浏览器中 则点击“注册证书”按钮，证书会自动注册到浏览器中。
[bookmark: _GoBack][image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1710137509215.png]



5、 证书更新功能
1、 证书更新功能如下截图，包含网银证书更新、和商户证书下载功能。
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1709981922339.png]
2、 网银盾证书更新，将网银盾插入网银助手，然后点击证书更新—网银证书更新— 点击“立即更新”按钮，根据提示 输入网银盾密码，然后再盾上按确认键进行证书更新。更新成功后会提示“证书更新成功，更新完毕”，点击显示证书能查看具体网银证书信息。
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1709982034210.png]
3、 商户证书下载
1）如下截图，选择商户证书按钮，按照提示 输入渠道合约编号、输入操作员编号、输入操作员登录，确认无误后点击“下一步”按钮。
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1709982194070.png]

2）点击“下一步”界面如下，请仔细确认该证书是否需要导出，如果证书需要拷贝到其他电脑使用，则 私钥导出类型 必须选择私钥可导出。设置完成后 点击“确认”按钮。证书将自动下载/更新 并安装到本地浏览器里。
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1709982323953.png]
3）如下截图，下载/更新完成后，在IE浏览器 — 设置 — Internet选项 — 内容 — 证书 — 个人里 如下截图能看到下载的对应的证书文件。
[image: C:\Users\ghlin\AppData\Local\Temp\1634201765(1).png]
4、 证书导出步骤
1）在浏览器证书界面，选择需要导出的证书，然后选择“导出”按钮 ，如下图，证书导出向导弹框，选择“下一页”继续导出。
[image: C:\Users\ghlin\AppData\Local\Temp\1634200122(1).png]
2）选择“下一页”后弹框如下界面，选择“是，导出私钥”然后点击下一页。
[image: C:\Users\ghlin\AppData\Local\Temp\1634202167(1).png]
3）选择“下一页”后弹框如下界面，默认红色框选内容，然后点击下一页。
[image: C:\Users\ghlin\AppData\Local\Temp\1634202302(1).png]
4）选择“下一页”后弹框如下界面，设置证书密码（请牢记此密码，证书导出后拷贝到其他设备导入时需要输入此密码），然后点击 下一页。
[image: C:\Users\ghlin\AppData\Local\Temp\1634202439(1).png]
[image: C:\Users\ghlin\AppData\Local\Temp\1634202606(1).png]
5）选择“下一页”后弹框如下界面，点击浏览按钮，选择需要导出到的电脑本地路径以及输入证书名称，然后 点击“保存”按钮，弹出框如下。选择 “下一页”点击完成，，然后弹出的框点击“确定”证书导出成功。
[image: ]
[image: C:\Users\ghlin\AppData\Local\Temp\1634202921(1).png][image: C:\Users\ghlin\AppData\Local\Temp\1634202968(1).png]
[image: C:\Users\ghlin\AppData\Local\Temp\1634203084(1).png]

5、 商户证书导入方法
1）在证书导出的路径将证书文件拷贝到需要导入的电脑设备上。双击证书文件弹出框如下截图，根据需要导入到当前用户或者本地计算机，然后选择下一页。
[image: C:\Users\ghlin\AppData\Local\Temp\1634203725(1).png]
2）接上一步，选择“下一页”
[image: C:\Users\ghlin\AppData\Local\Temp\1634204175(1).png]

3）接上一步，输入导出证书时的设置的证书密码，然后选择“下一页”
[image: C:\Users\ghlin\AppData\Local\Temp\1634204284(1).png]
4）接上一步，默认设置，然后选择“下一页”
[image: C:\Users\ghlin\AppData\Local\Temp\1634204362(1).png]

5）接上一步，默认设置，然后选择“完成”，证书导入完成。
[image: C:\Users\ghlin\AppData\Local\Temp\1634204455(1).png]

6、 网银助手版本更新功能
如下截图，打开蒙商网银助手时，网银助手会自动检测当前版本是否最新版本，如不是最新版本，请在网银助手“版本更新”菜单选择“版本更新”按钮，网银助手将自动下载安装最新版本。
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1709982510123.png]

7、 网银助手快捷登录功能
打开蒙商网银助手时，选择快捷登录菜单时，如下截图，有“个人用户”、“企业用户”“蒙商主页”。可根据需求点击对应按钮打开蒙商银行相应页面。
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1709982578904.png]


8、 网银助手帮助功能
打开蒙商网银助手时，选择帮助菜单时，如下截图，有蒙商银行网银助手相关常见问题及解答，点击问题旁的+按钮可以展开查看对应问题的答案。
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1709982676430.png]

9、 网银助手设置功能
打开蒙商网银助手时，点击右上角的倒三角符号，点击“设置”按钮则会打开网银助手的功能设置页面，如下截图，可以对网银助手的关闭和启动进行相关设置。
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1709982816454.png]
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1709982931990.png]
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