网银助手问题处理FAQ

1、 证书更新类问题（安装官网最新版本网银助手）
1、当点击网银助手-更新证书按钮时，立即更新按钮为灰色时表示网银盾证书有效期相对本地电脑系统时间还有3个月以上，网银盾证书更新只能是有效期截止日期的前三个月内或者已过期才能更新 
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1706150210514.png]
2、当网银证书更新，提示“您要操作的网银盾证书不存在或者未激活”，此类问题一般是网银证书已经吊销，请更换新盾。
3、更新证书时，当网银盾证书已过期或者90天内将过期，更新证书报错，则请下载最新网银助手（1.7版本及以上）后重试。

2、 网银盾不识别类问题

1、 插盾登录转账等提示 “请插入正确的网银盾”
[image: C:\Users\ghlin\AppData\Local\Temp\1638409626(1).png]
1）如果客户的是一代盾，则请客户更换网银盾，新一代网银不支持一代盾，新一代网银不支持一代盾，如以下截图这种960164开头的盾。新一代网银只支持  953521/953525/960161 开头的盾。
[bookmark: _GoBack][image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\1713272845599.png]
2）如果客户网银盾不是一代盾，则确认客户登录账户绑定的网银盾序列号和 本地插入的网银盾是否为同一个。
3）确认客户使用的是IE浏览器，并且是IE9及以上版本。
   4）个人网银提示这个框则 以上3项排查后还不行，则更换USB口或者更换其他电脑重试。
2、 网银助手-网银盾管理界面 不识别网银盾。
[image: ]
见以上截图，如已插入网银盾，但是网银助手-网银盾管理界面仍提示未插入网银盾，则请更换USB口，确认网银屏幕是否点亮并显示蒙商银行字样。如网银盾屏幕不亮建议更换USB线或者连接电脑端其他USB口重试。


3、 更新证书提示CFCA控件打开失败问题
进入控制面板—程序功能界面，如下截图，卸载以下红色框选的3个程序，然后重新使用管理员权限运行安装网银助手。
[image: ]



4、 网银助手打开时提示加载动态库失败问题
    如下截图，飞天驱动库加载失败，首先使用网银助手进行一键修复，如仍报错，建议 使用管理员方式运行安装网银助手。

[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\10454938ceb38c7575e711f68efb9fe.png]
在网银助手安装过程中 杀毒软件等安全软件弹出的提示框请务必选择允许，或可以暂时退出杀毒软件，安装完网银助手后重新启动杀毒软件。
[image: C:\Users\34845\Documents\WeChat Files\wxid_4491754917312\FileStorage\Temp\5a566aa776065b3a60660cbb439ba352_.jpg]

5、 [bookmark: _Toc161388218]密码控件相关故障问题
1 [bookmark: _Toc161388219]
2 
3 
4 
5 
网银登录界面提示 没有设置密码、加密参数缺失
现象
[image: 1710084102414]
[image: 1710084076440]
[image: ]
解决方案
1. 请使用非IE浏览器（如Edge,Chrome浏览器）。
2. 在个人网银输入账号后，点击密码框右边后的小键盘按钮。
[image: 1710084885547]
3. 在弹出的密码框中输入密码。
[image: 1710084925279]
4. 输入完成后，点击“确认”。
密码框不能弹出
现象
在个人网银输入账号后，点击密码框右边后的小键盘按钮，没有小键盘弹出
原因
1. 服务超时
请关闭网页后重新登录。
2. 加密组件服务未启动
故障现象:任务管理器中未发现以下两个服务。
[image: ]
3. 加密组件服务端口被占用
故障现象:任务管理器有以下两个服务,但是密码键盘弹不出来。
4. 密码键盘被浏览器遮挡
故障现象:在任务栏中可以看到密码键盘图标，但是被浏览器遮挡，没有显示在页面最前端。
[image: ]

解决方案
加密组件服务未启动
1. 先使用蒙商网银助手进行一键修复，确认修复结果展示的所有项目均为通过。
[image: 1710085365832]
2. 在任务栏右键，选择任务管理器，选择 “详细信息”，然后点击“名称”，进行排序
[image: 1710085587491]
3. 排序后的界面，如果出现以下两个图标，代表修复成功。
[image: ]

加密组件服务端口被占用
1. 点击键盘或任务栏 [image: 1710086174732] 按钮后，直接输入 resmon.exe ，出现以下界面，点击确认。
[image: 1710086279671]
2. 点击网络，侦听端口界面，然后点击端口。
[image: 1710086478711]
3. 找到端口9100，看是有几个程序在占用9100端口，正常只应该有一个程序在使用:
[image: 1710086723242]
4. 如果存在其它占用9100端口的程序，记录其名称，在任务管理器中找到对应程序名称的项目并选中，右键---结束任务。
密码键盘被浏览器遮挡
1. 左键点击任务栏的[image: ]图标，即可让密码键盘显示在屏幕最前端。
[image: ]
密码模块不能启动
现象
系统所在驱动器下没有AnyKitWSS目录，或目录中文件与下图列出的项目不匹配，缺失项目很多。
[image: ]
原因
1. 安装过程异常，安装失败
解决方案
1. 获取最新版本的网银助手
2. 将安装文件（扩展名为.exe）从压缩包中解压出来，再双击运行安装
3. 如遇到安全软件提示是否允许操作类的提示，确保选择“允许”/“是”/“同意”。
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